
 

 

 

RETE AZIENDALE CONSULTORI 
FAMILIARI e dell’ADOLESCENZA 

ASST Melegnano e della Martesana 
 
 
 
 

 

Carta dei servizi 2026 
 
 
 
 
 

 
Rev. 7 del 01/09/2026 



CONSULTORIO FAMILIARE 

DESCRIZIONE DELL’ ATTIVITÀ 

Il Consultorio è un servizio di primo livello rivolto a tutte le fasi del ciclo di vita. 
Ogni sede consultoriale eroga nello specifico interventi di prevenzione e promozione della salute bio-
psico-sociale, valutazione, assistenza e supporto psicologico relativamente a problematiche relazionali, 
disturbi emotivi comuni o comportamenti disadattivi di livello lieve o moderato, così come vengono 
perseguite le seguenti finalità: 

 
- tutela della salute con particolare attenzione alla perinatalità e al sostegno della genitorialità positiva 
attraverso interventi specialistici e multidisciplinari; 
- salute sessuale e riproduttiva; 
- armonico sviluppo delle relazioni familiari, della coppia e della relazione genitori/figli, 
- intercettazione e presa in carico del disagio adolescenziale; 
- percorsi psicologici e psicoterapeutici per condizioni di disagio psicologico, crisi familiare o evolutiva 
durante tutte le fasi del ciclo di vita; 
- accompagnamento nell’uscita da condizioni di violenza; 
- adozione nazionale e internazionale; 

- attività di prevenzione e promozione della salute in contesto scolastico 
- attività in collaborazione con gli Ambiti rispetto alla Tutela Minori. 

Nello specifico, sulla base del mandato regionale, vengono erogate prestazioni nelle seguenti aree: 
- accompagnamento della donna e della famiglia nel percorso nascita attraverso interventi integrati 
sia di tipo sanitario (visite ostetrico-ginecologiche e bilanci di salute) sia di prevenzione rispetto allo 
sviluppo di psicopatologia perinatale e informazione sui dispositivi a tutela della maternità; 
- salute bio-psico-sociale della persona durante tutto il ciclo di vita: spazio dedicato alla 
contraccezione 
e alla prevenzione delle IST in adolescenza; interventi dedicati alla menopausa; 
- interventi di prevenzione delle principali patologie oncologiche femminili (screening HPV primo 
livello per tumore della cervice uterina; counselling senologico per il tumore della mammella); 
- interventi a sostegno della genitorialità positiva sia in fase preconcezionale che nei primi 1000 giorni 
di vita (gruppi per neogenitori, spazio mamma bambino, home visiting, ecc.); 
- percorso di interruzione volontaria della gravidanza (IVG): certificazione specialistica e supporto 
psico-sociale; 
- attività di prevenzione e promozione della salute dedicate agli adolescenti, realizzate sia in 
Consultorio sia nelle strutture scolastiche su diverse tematiche (affettività e sessualità, salute 
relazionale, regolazione emotiva, bullismo e cyberbullismo; 
- percorsi di valutazione psicosociale in ambito adottivo su mandato del Tribunale, percorsi 
informativi sulla tematica, percorsi di sostegno alla coppia/famiglia nell’anno di affidamento pre-
adottivo/post adozione; 
- percorsi di orientamento e sostegno alle donne vittime di violenza; 
- screening, valutazione e trattamento della psicopatologia perinatale; 
- percorsi di supporto psicologico e psicoterapia; 
- interventi di gruppo nelle diverse fasi del ciclo di vita (v. procedure dedicate pubblicate); 
- sostegno alla genitorialità e consulenza familiare; 
- mediazione e psicoterapia familiare; 
- consulenza sociale ed educativa; 
- consulenza ad operatori che si occupano di adolescenza, genitorialità o su tematiche correlate alla 
perinatalità; 
- percorsi su richiesta degli Ambiti per la Tutela Minori (condizioni di pregiudizio). 
Nei Consultori Familiari della ASST Melegnano e della Martesana è fruibile, in favore delle donne 
straniere, la mediazione linguistico culturale. 



ACCESSO AI SERVIZI E CRITERI DI ACCOGLIENZA 

I Consultori Familiari hanno un orario di apertura al pubblico dalle 9.00 alle 16.00, dal lunedì al venerdì. 
Per prenotazioni relative all’attivazione di percorsi consultoriali è necessario contattare il front office della 
sede d’interesse dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 13:00. (v. tabella con indirizzi e recapiti 
telefonici delle sedi). Si effettuano visite e colloqui solo su appuntamento. 
Per ricevere informazioni è anche possibile recarsi presso i front office nella medesima fascia oraria e giornate 
di apertura. Gli operatori del Consultorio Familiare forniscono tutte le informazioni necessarie per l’accesso 
alle prestazioni. Non è vincolante la residenza nel territorio della ASST Melegnano e della Martesana. 
È attiva la mail dedicata al servizio. (solo per richiedere informazioni di carattere generale, ma non 
appuntamenti). 
È presente, inoltre, una segreteria telefonica dove lasciare nominativo e numero di telefono per essere 
Ricontattati. 

 
In seguito alla richiesta recepita dal front office, concordata la data del primo appuntamento per accoglienza 
e apertura del Fasas, l’utente accede al servizio e si avvia il percorso consultoriale, che si sviluppa in “fasi”, 
come disposto dalle ultime DGR di riferimento (DGR 5589 e 5978): accoglienza, inquadramento/valutazione 
della domanda e del bisogno, intervento/trattamento. 
L’attivazione dei percorsi di competenza e pertinenza si attiva quanto prima possibile in base alle possibilità 
ricettive della sede e della richiesta portata. 
L’avvio di percorsi specialistici sia di tipo sanitario sia psicologico è previsto con tempi di attesa che variano in 
base alle disponibilità di presa in carico e alla valutazione del bisogno. 
L’eventuale lista d’attesa si predispone tenendo conto sia della data di richiesta della prestazione, sia della 
priorità della tipologia della problematica valutata. 
Il Consultorio si impegna ad evitare, per quanto possibile, la variazione degli orari degli appuntamenti prenotati 
e comunque ad avvisare qualora risultasse necessario uno spostamento. Analogamente, a tutti gli utenti si 
chiede la medesima correttezza, raccomandando di comunicare con almeno 24 ore di anticipo eventuali 
disdette degli appuntamenti. 
La chiusura del progetto di intervento condiviso rappresenta la conclusione del percorso consultoriale. 
Qualora l’utente desiderasse interrompere il percorso avviato, ne ha libera facoltà in ogni momento, 
auspicabilmente comunicando al servizio tale volontà. La ripetuta disattesa degli appuntamenti concordati 
esiterà nella chiusura del percorso. 



MODALITÀ DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI 

Le prestazioni consultoriali sono erogate senza obbligo di prescrizione medica e prive di 
partecipazione al costo (ticket), come dalle ultime disposizioni regionali (DGR 3720 del 2024 e 
successive emanazioni). 

I percorsi erogabili come da disposizioni regionali (DGR 5987/2026) sono caratterizzate da un 
intervento multiprofessionale, nell’ottica di una presa in carico integrazione e non mono prestazionale 
specialistica. 
All’interno del percorso nascita vengono erogate visite ostetrico-ginecologiche e/o bilanci di salute 
ostetrici sia in gravidanza sia nel postparto, oltre all’offerta di interventi a carattere psico-educativo e 
sociale di sostegno alla perinatalità. 
Si rimanda la descrizione dettagliata del percorso nascita offerto dall’ASST Melegnano e Martesana, 
in collaborazione tra Consultori e Punti Nascita, descritto nella Carta dei Servizi Percorso Nascita. 
All’interno del percorso di promozione della salute sessuale e riproduttiva è possibile richiedere 
consulenze specialistiche in merito alla contraccezione, all’IVG, alle ITS, così come rispetto a 
problematiche legate ai cambiamenti fisiologici, che caratterizzano alcune fasi del ciclo di vita 
(pubertà, menopausa, fase preconcezionale ecc.), in assenza di condizioni patologiche severe. 
Vengono offerti interventi sanitari volti alla diagnosi precoce dei tumori. In particolare, i Consultori 
erogano su programmazione di ATS lo screening della cervice uterina (screening HPV primo livello) e 
counselling senologico. 



CONSULTORIO ADOLESCENTI 

L’adolescenza rappresenta un’area d’intervento consultoriale di elezione, avendo il mandato di intercettare 
precocemente la condizione di disagio e orientare il percorso di cura in base al bisogno individuato, in rete 
con i servizi specialistici eventualmente coinvolti. 

Il Consultorio garantisce interventi sociosanitari e sanitari di prevenzione e promozione della salute, 
inquadramento e sostegno psicologico rivolti alla popolazione adolescente, promuovendo un modello di 
presa in carico integrato e multidimensionale, in base alle disposizioni regionali in materia (DGR 3720/2024, 
DGR 5589/2025, DGR 5987/2026). 

In tutte le sedi consultoriali della Rete aziendale vengono accolti adolescenti a partire dai 13 anni. 

La peculiarità dell’offerta della Rete Consultori Familiari e dell’adolescenza di ASST Melegnano e Martesana 
è la presenza di due sedi consultoriali dedicate agli adolescenti dai 13 ai 20 anni. 

Il Consultorio Adolescenti è caratterizzato dalla presenza di un’équipe dedicata alla prevenzione e promozione 
della salute bio-psico-sociale in adolescenza, che offre interventi sia di tipo socio-educativo (interventi di 
prevenzione sul tema del benessere in adolescenza, affettività e sessualità, regolazione emotiva), sanitari 
(contraccezione, benessere e prevenzione di disturbi legati alla sfera ginecologica, IVG, gravidanza in 
adolescenza, prevenzione delle IST, ecc.), sia psicologici attraverso la presa in carico dell'adolescente (in 
assenza di patologie psichiatriche) per disagio psicologico, disturbi emotivi comuni di natura reattiva ai 
passaggi critici del ciclo di vita o a difficoltà nelle relazioni affettive e/o familiari. 
Possono rivolgersi al Consultorio Adolescenti, oltre ai giovani tra i 13 e i 20 anni, anche i genitori di 
adolescenti in difficoltà. 

 
 

 

SEDI DEI CONSULTORI ADOLESCENTI 
 

GORGONZOLA SAN DONATO MILANESE 
 
Via Bellini, 5 1° piano 
Tel. 02 95707533 - Cell. 335 6733739 

Via Sergnano, 2 (1° piano) 

Tel. 0298118100 

Cell. 3341100636 

E-mail: consadolescenti@asst-melegnano-martesana.it 
Orari di apertura: 
Dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 16:00 

E-mail: consadolescenti@asst-melegnano-martesana.it 

Orari di apertura: 
Dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 16.00 

mailto:consadolescenti@asst-melegnano-martesana.it
mailto:consadolescenti@asst-melegnano-martesana.it


 
 

CONSULTORI FAMILIARI 

LOCALITÀ INDIRIZZO TELEFONO 

MELZO (chiuso il martedì) 

CASSANO Attiva lunedì, martedì e mercoledì 

LISCATE Attiva martedì giovedì venerdì 

via Mantova, 10 (piano Rialzato) 

Via Quintino di Vona 

Via Brambilla 4/6 (2° piano) 

 

 
02 98118851 

 
GORGONZOLA 

 
 
CERNUSCO SU NAVIGLIO (sede distaccata) 
Attiva lunedì, giovedì e venerdì 

 
Via Bellini, 5 (1° piano) 

 
 

c/o Ospedale Uboldo 
Cernusco s/N (ingresso est CdC, piano rialzato) 

 

0295707520 

 

334 1100633 

 
   

CONSULTORIO 

ADOLESCENTI GORGONZOLA 

 
Via Bellini, 5 (1° piano) 0295707533 

3356733739 

CONSULTORIO ADOLESCENTI SAN DONATO 
(sede distaccata) 
Attiva tutti i giorni 

Via Sergnano, 2 (1° piano) 0298118180 

3341100636 

PIOLTELLO 
 
SEGRATE (sede distaccata) 
Attiva lunedì, giovedì e venerdì 

Via S. Francesco, 16 
(piano terra) 
 
Via Amendola 
(1° piano) 

 
 
0298118318 

PAULLO 
 

Via Mazzini, 17(1°piano) 

 

0298118944 

 

MELEGNANO Via Pertini, 1 (1° piano) 0298118067 

SAN GIULIANO MILANESE 

SAN DONATO MILANESE (sede distaccata) 
Attiva lunedì, martedì e mercoledì 

 
Via Cavour, 15 (1° piano) 
 
Via Sergnano, 2 (1° piano) 

 

0298118170 

ROZZANO 
 
Via Glicini snc (piano terra) 02 98118360 

 

 

SEDI E INDIRIZZI 

Per il tragitto in automobile: 
si suggerisce di consultare il sito http//maps.google.it oppure utilizzare l’applicazione Google 

Maps per smartphone. 

Per tragitto con i mezzi pubblici: 
si suggerisce di consultare il sito attraverso il quale, inserendo l’indirizzo, è possibile individuare 

gli orari e le linee dei trasporti pubblici disponibili per raggiungere la sede d’interesse. 

COME RAGGIUNGERE LE SEDI 



INFORMAZIONI GENERALI 
 

Indicazioni in caso di trasferimento/dimissioni utenza 

L’utente in carico ai Consultori aziendali che termina il percorso di cura o che decide il trasferimento ad 
altra struttura potrà richiedere la copia del proprio FASAS. Qualora venga invece condivisa con l’utente 
la necessità al trasferimento ad altra struttura per assicurare la continuità della presa in carico, sarà 
cura dell’operatore del Consultorio predisporre una rete di raccordo in merito al percorso effettuato. 

 
Per l’utente che richiede copia del proprio FASAS si rende necessario: 

 
• effettuare la richiesta compilando l’apposito modulo ritirabile in consultorio o scaricabile dal sito 

www.asst-melegnano-martesana.it sezione consultori familiari; 

• consegnare la richiesta debitamente compilata presso il Consultorio dove è presente il FASAS; 

L’operatore consultoriale concorderà con l’utente la tempistica per il ritiro della copia presso la sede. 
 

Informazione 
Il cittadino ha il diritto di ricevere informazioni tempestive e corrette sulle modalità di accesso ai servizi, 
sulle prestazioni offerte e sui tempi di attesa. La presente Carta dei Servizi è a disposizione degli utenti 
consultabile sul portale dell’ASST Melegnano e della Martesana e presso le sedi consultoriali. 

Diritto alla privacy/riservatezza 
Ai sensi di quanto disposto dal “Codice in materia a tutela del cittadino”, il Consultorio garantisce il 
trattamento dei dati personali e sensibili con particolare riferimento alla riservatezza, nel rispetto della 
normativa vigente in materia. 

Suggerimenti e reclami 
Il cittadino che accede ai Consultori aziendali e che ritenga leso un proprio diritto o abbia riscontrato 
disfunzioni nel servizio sociosanitario può segnalare ed avanzare reclami in merito e formulare 
suggerimenti di miglioramento organizzativo e funzionale relativamente al servizio o alle prestazioni di 
cui ha usufruito, rivolgendosi all’Ufficio preposto (Ufficio Relazioni con il Pubblico -URP). 

In allegato modulo da compilare e inoltrare all’URP aziendale, che una volta ricevuto 
il reclamo/suggerimento/encomio provvede entro 30 giorni alla gestione della pratica. 

ACCESSO ALLA DOCUMENTAZIONE SOCIOSANITARIA 

DIRITTI E DOVERI DEL CITTADINO 

http://www.asst-melegnano-martesana.it/


 

 

Sul sito www.asst-melegnano-martesana.itsono pubblicate tutte le informazioni 

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO 
 

Periodicamente i Consultori aziendali propongono ai propri utenti la compilazione di un questionario di 
gradimento del servizio offerto in forma anonima, attraverso il quale i cittadini possono esprimere il grado 
di soddisfazione sulle specifiche attività/prestazioni erogate. 
Il questionario è presente nella sede consultoriale e può essere ritirato, compilato e consegnato 
direttamente nella sala d’attesa. 
I risultati della rilevazione vengono elaborati con cadenza annuale condivisi con gli operatori e gli utenti. 
In allegato un Fac-simile. 

http://www.asst-melegnano-martesana.it/


All.1 Modulo segnalazione URP 

 



 

 



 

 



 



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Via Pandina, 1 - 20070 Vizzolo Predabissi MI 
Tel. 02 98051 
www.asst-melegnano-martesana.it 

http://www.asst-melegnano-martesana.it/

